Plano de saude

Guia de compras

MASSACHUSETTS

H HEALTH
CONNECTOR

Use este guia para ajudar na escolha de um plano de saude através
do Massachusetts Health Connector.

Etapa 1: Saiba para quais planos voceé se qualifica

Primeiro, € preciso saber quais planos estao disponiveis para vocé. Se vocé fez a solicitacao
on-line, podera ver as opcoes de plano apds preencher sua solicitacao e clicar no botao
Encontrar um plano. Se vocé fez a solicitacao por meio de formulario impresso ou por telefone,
podera pesquisar os planos disponiveis em sua regiao acessando MAhix.org/individual e
clicando em Visualizar planos na parte inferior da pagina inicial. Vocé também pode ligar

para o Servigo de Atendimento ao Cliente.
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Etapa 2: Comparar custos

O custo total da sua cobertura incluira os pagamentos mensais do prémio e seus custos diretos.
Em geral, quanto mais baixo for o seu prémio mensal, mais alto sera o seu custo direto quando
precisar de servicos cobertos. A lista dos beneficios incluidos em todos os planos do Health
Connector pode ser encontrada na pagina 4.

Nossos planos sao organizados por categorias metalicas (niveis) para facilitar a comparacao
entre os prémios dos planos e os custos diretos. Saiba mais sobre as categorias metalicas
(niveis) na pagina 5.

Use nossa planilha na pagina 3 para ver o valor de seus custos diretos com base nos servigos
de salde que vocé acha que precisara ao longo do ano do plano.

Etapa 3: Verifique os provedores de saiide e os
medicamentos com receita médica cobertos pelos planos

Depois de restringir suas opgoes de plano, verifique se os provedores de salde que vocé deseja
consultar (como médicos, hospitais ou centros de salide) e os medicamentos com receita
médica que vocé precisa estao cobertos pelo plano antes de fazer sua inscricao. Para saber
quais planos incluem seus provedores de salide e medicamentos, use nossa ferramenta
on-line em PlanFinder.MAhealthconnector.org.
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Etapa 4: Selecione seu novo plano e faca sua inscricao

Apobs se informar sobre os custos do plano e verificar se os provedores de salde que vocé
deseja estao na rede do plano, vocé precisara concluir sua inscrigao. Inscreva-se on-line
em MAhealthconnector.org, ou ligue para o Servico de Atendimento ao Cliente para fazer
sua inscricao por telefone no nimero 1-877 MA ENROLL (1-877-623-6765). Pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala devem ligar para: 711.

Apo6s escolher um plano, vocé precisara pagar o valor do primeiro prémio para concluir a inscrigao.
0 pagamento deve ser feito sempre até o dia 23 do més anterior ao inicio de sua cobertura.

Duvidas?

Acesse MAhealthconnector.org ou ligue para 1-877-MA-ENROLL (1-877-623-6765) pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala devem ligar para: 711.



Perguntas para ajudar vocé a comecar

Responda as perguntas abaixo antes de comecar a procurar um seguro salide. Suas respostas ajudarao
vocé a decidir quais planos de salde sdo os mais adequados para vocé e sua familia. Suas respostas
também ajudarao vocé a saber quanto tera de pagar em custos diretos durante o ano.

Pense na frequéncia com que vocé e qualquer pessoa 3 Ha algum médico ou especialista que vocé ou
do seu plano geralmente usam servicos de satide. qualquer pessoa do seu plano queira consultar?
Servicos de salde incluem consultas médicas ou Em caso afirmativo, escreva os nomes aqui.

cirurgias. Escreva quantas vezes por ano Vocé preve:

Consultar um médico de cuidados

primarios (PCP)

Consultar um especialista

Fazer exames, como exames de sangue

ou ressonancias magnéticas, como parte
do tratamento de uma doenca cronica

Planejar uma cirurgia, parto, ou

outro procedimento 4. Ha algum hospital ou centro de saiide que vocé ou

qualquer pessoa do seu plano deseja recorrer quando
Se vocé utiliza servicos de saude com frequéncia, precisar de cuidados? Em caso afirmativo, qual é
talvez seja melhor escolher um plano com um o0 nome do hospital ou centro de saude?

prémio mensal mais alto, mas com custos diretos

mais baixos.

Ha medicamentos com receita médica que vocé e

qualquer pessoa do seu plano tomam regularmente?

Em caso afirmativo, escreva para cada medicamento:

0 nome exato do medicamento 1

0 nimero de comprimidos ou doses que vocé comprou

o - Antes de se inscrever em um plano, verifique
na farmacia a cada més

se os provedores de salide (como médicos
e hospitais) que vocé deseja estao na rede
do plano. Encontre essas informacoes por
O nimero de comprimidos ou doses que vocé comprou meio de nossa ferramenta on-line em:

na farmacia a cada més PlanFinder.MAhealthconnector.org

0 nome exato do medicamento 2

0 nome exato do medicamento 3

0 nimero de comprimidos ou doses que vocé comprou
na farmacia a cada més

0 nome exato do medicamento 4

0 nimero de comprimidos ou doses que vocé comprou
na farmacia a cada més

Certifique-se de que qualquer plano de seu
interesse cubra todos os seus medicamentos e
informe-se sobre os respectivos custos. Encontre
essas informacoes por meio de nossa ferramenta
on-line em: PlanFinder.MAhealthconnector.org




Compare suas opcoes

Use esta tabela para comparar até trés planos.

Use o restante deste guia para responder as duvidas que
tiver enquanto estiver preenchendo a tabela.

Vocé também precisara saber se seus provedores de salde
estado incluidos nos planos. Para saber mais, use nossa
ferramenta on-line em PlanFinder.MAhealthconnector.org.
Vocé também pode consultar o site da seguradora (companhia
de seguros) ou ligar diretamente para a seguradora.

Para preencher a tabela, vocé precisara consultar o
Resumo da Cobertura e dos Beneficios (SBC) de cada
plano. Esses resumos podem ser encontrados nos sites
dos planos, bem como em MAhealthconnector.org na

pagina Informacoes do plano na secao Aprender do site.

Nome do plano

» Para ajudar a calcular os custos diretos do ano

com planos diferentes, vocé pode multiplicar os
copagamentos listados abaixo para cada plano pelo
nimero de consultas ou receitas que voceé listou

na pagina 2.
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Prémio mensal

Os provedores de saude e
hospitais que vocé deseja
estao na rede do plano?

O Sim [ Nao

O Sim [ Nao O Sim [ Nao

Valor da franquia

Valor maximo dos custos
diretos (MOOP)

A cobertura odontolégica

esta incluida? O Sim [ Nao

O Sim [ Nao O Sim [ Nao

Ha cosseguro para quaisquer
servicos de que vocé possa
precisar?

O Sim [ Nao

O Sim [ Nao O Sim [ Nao

= Se vocé respondeu “Sim”
acima, qual € o valor
do cosseguro?

Qual é o valor do copagamento
para consultas com um médico
de cuidados primarios (PCP)?

Qual é o valor do copagamento
para consultas com um
especialista?

Os medicamentos com receita
médica que vocé toma estao
cobertos por este plano?

O Sim O Nao

O Sim O Nao O Sim O Nao

® Em caso afirmativo, qual
€ o valor do copagamento
para os medicamentos que
VOCé precisa?




Respostas para ajudar vocé a escolher um plano

Essas perguntas frequentes podem ajudar vocé a entender os diferentes planos e custos, além de auxiliar na decisao de qual

€ o plano ideal para vocé.

1. Quais sao os beneficios cobertos pelos planos
de saiude?

Todos os planos de salide que vocé pode escolher através
do Health Connector oferecem os seguintes beneficios:

= Atendimento ambulatorial - Tratamento sem internacao
hospitalar

® Internacao hospitalar - Tratamento recebido no hospital
® Tratamento em pronto-socorro

® Cuidados pré-natais/pos-natais - Cuidados antes e
depois do nascimento do bebé

® Servicos de saiide mental e dependéncia quimica -
Inclui tratamento de salde comportamental, terapia
e apoio psicolégico

® Medicamento com receita

® Servicos e produtos para ajudar na sua recuperacao
em caso de lesao, deficiéncia ou doenca cronica -
Inclui fisioterapia e terapia ocupacional, fonoaudiologia,
reabilitacao psiquiatrica e muito mais

= Exames laboratoriais, como exames de sangue ou
Papanicolau

® Cuidados preventivos - Servicos para ajudar a preservar
sua salde, como consultas, exames, vacinas e exames
oftalmolégicos de rotina

= Atendimento pediatrico - Oferece atendimento a
criancas, inclusive acompanhamento oftalmolégico

2. Qual é a diferenca entre os planos
de saiude?

A diferenca entre os planos inclui:
= Qual empresa de seguro salde oferece o plano

®m Redes de provedores (os médicos, hospitais e outros
profissionais do plano)

® Custos, incluindo prémio mensal e
custos diretos, como copagamentos e franquia

Na secdo Perguntas para ajudar vocé a comecar, vocé
escreveu 0os homes dos médicos e hospitais que deseja ter no
plano que escolher. Antes de se inscrever em um plano, use
nossas ferramentas on-line em PlanFinder.MAhealthconnector.
org para ter certeza de que os provedores de salde que vocé
deseja e os medicamentos com receita médica de que precisa
estao na rede do plano.

Vocé também pode ligar diretamente para a seguradora para
obter essas informacoes.

Ao pesquisar ou ligar para a
seguradora para perguntar
sobre um provedor de saide,
nao se esqueca de informar o
nome completo do plano. Por
exemplo, diga: “Fallon Health
Select Care Platinum Connector”
e nao apenas “Fallon Health.”

3. Que tipo de custos
os planos de saide
possuem?

Os planos de salde possuem cinco tipos de custos:

= Prémio: Esse € o valor que vocé paga todo més,
independentemente de usar ou ndo os servicos de salde.
Vocé pagara seu prémio mensal ao Health Connector. O
pagamento do prémio deve ser feito
sempre até o dia 23 do més.

= Franquia: E o custo total que vocé deve pagar em um ano
de plano antes que seu plano pague parcialmente
ou integralmente pelos servicos.

= Copagamento: E o valor que vocé paga no momento em
que recebe determinados servicos de salde. Geralmente
VOCé comegca a pagar copagamentos apos atingir
sua franquia.

® Cosseguro: Se um servigo de salde tiver cosseguro, vocé
pagara uma porcentagem (uma parte) do custo desse
servico. Geralmente vocé comeca a pagar cosseguro
apobs atingir sua franquia. O valor do cosseguro nao é um
valor fixo, como o copagamento. O valor dependera do
custo total do servico.

= Custo direto maximo (MOOP): E o valor maximo que
vocé pagara em um ano pelos servigos de salde. Depois
de pagar esse valor, seu plano pagara por todos os
servigos cobertos durante o resto do ano.

4. Qual é a diferenca entre os planos de
saude Platinum, Gold, Silver e Bronze?

Os planos do Health Connector sao divididos em
categorias (niveis) com o nome de metais. As categorias
metalicas sdo Platinum, Gold, Silver e Bronze. As
categorias facilitam a comparacgao

dos planos.




Respostas para ajudar vocé a escolher um plano (continuacso)

Veja como isso funciona:

= Os planos Platinum e Gold tém os prémios mais altos
(custo mensal), mas apresentam custos mais baixos
(franquias e copagamentos) quando vocé precisa de
servicos de saude.

m Os planos Silver tém prémios geralmente mais baixos
do que os planos Gold, mas apresentam custos mais
altos quando vocé precisa de servicos de salde.

= Os planos Bronze tém os prémios mais baixos, mas
apresentam os custos mais altos quando vocé precisa
de servigos de salde.

4. 0 que é Cobertura catastrofica?

Os planos catastréficos estao disponiveis apenas para
determinadas pessoas. Para se qualificar, vocé deve

ter menos de 30 anos de idade ou ter uma isencao por
dificuldades financeiras elegivel pelo governo federal. Os
planos catastroficos oferecem cobertura apenas em situacoes
graves de salde. As franquias sao bastante altas. Vocé devera
pagar por quase todo o seu tratamento de salde até atingir a
franquia. Se vocé se inscrever em um plano catastréfico, ndo
podera obter ajuda para pagar por sua cobertura, mesmo que,
de outra forma, se qualificasse.

5. Qual categoria metalica (Platinum, Gold,
Silver ou Bronze) devo escolher?

Para escolher um nivel, pense na frequéncia com que vocé
recorre aos servicos de salde. Vocé pode pagar menos a
cada més e desembolsar mais quando receber atendimento.
Ou vocé pode pagar mais a cada més e desembolsar menos
quando receber atendimento.

Um plano Platinum ou Gold pode ser melhor para vocé se:

= Vocé tem uma doenca cronica (como diabetes) ou acha
que usara bastante os servicos de salde (como ir ao
médico, obter uma receita médica ou fazer uma cirurgia).

Normalmente, quanto menor o prémio,

mais voceé tera que pagar quando
precisar de servigos de saude.

COPAGAMENTOS
E FRANQUIA

= E preferivel pagar um prémio mais alto todo més para
desembolsar menos em copagamentos e cosseguros
quando precisar de servicos de salde.

Um plano Silver pode ser melhor para vocé se:

® Vocé usa alguns servicos de salde e nao quer pagar
custos diretos muito elevados ao receber atendimento.

Um plano Bronze pode ser melhor para vocé se:

= Vocé nao usa muitos servicos de salde, exceto para
cuidados preventivos.

= E preferivel pagar menos pelo seu prémio todo més e
desembolsar mais quando precisar de servigcos de salde.

® \océ pode arcar com uma franquia alta e custos diretos
mais altos se precisar de atendimento.

6. 0 que é uma Conta poupanca de

saude (HSA)?
Uma Conta de poupanca de salde (Health Savings Account,
HSA) é uma forma de reservar dinheiro antes dos impostos
para usar em determinadas despesas médicas. Alguns planos
disponiveis no Health Connector sao “compativeis com HSA”, o
que significa que vocé podera criar uma HSA se estiver inscrito
em um desses planos. Normalmente, é possivel criar uma
HSA em uma instituicao financeira, como por exemplo, um
banco. Para saber mais sobre HSAs, acesse IRS.gov e digite
“HSA” na ferramenta de busca.

7. Como faco para comparar minhas opcoes?

Apos escolher um nivel metalico (Platinum, Gold, Silver ou
Bronze), sera mais facil comparar suas opgoes de plano.
Se estiver adquirindo um plano no site MAhealthconnector.
org, podera selecionar até trés planos para realizar uma
comparagao on-line.

8. 0 que significa rede limitada ou reduzida?

Uma rede limitada ou reduzida consiste em um plano com
menos provedores de salde e prémios mais baixos do que
outros planos oferecidos pela mesma seguradora (companhia
de seguros). Ao pesquisar planos on-line, vocé visualizara
“Observacao sobre a rede” se estiver procurando um desses
planos. Pode ser uma boa opgao para vocé se ela incluir

os provedores de salde que deseja. Antes de se inscrever,
use a ferramenta Encontrar um provedor para ver se seus
provedores de salide estao incluidos no plano.




Glossario de termos

Listamos abaixo 0s termos que vocé vera e ouvira ao escolher seu plano de saude. Talvez vocé nao conheca esses termos.

Aprendé-los ajudara vocé a entender melhor seu seguro saude.

Cosseguro

Se um servigco de salde tiver cosseguro, vocé pagara uma
porcentagem (uma parte) do custo desse servico. Geralmente
VOCé comeca a pagar cosseguro apos atingir sua franquia. O
valor do cosseguro ndo é um valor fixo, como o copagamento.
0 valor a ser pago dependera do custo total do servico.

Copagamento

Um valor fixo que vocé paga no momento em que recebe
determinados servicos de salide. Nem todos os servigcos
exigem copagamento.

Franquia

E o valor total que vocé deve pagar em um ano de plano antes
que seu plano pague parcialmente ou integralmente pelos
servigos. Alguns servigos podem nao ter franquia. Eles podem
ser gratuitos ou ter apenas um copagamento, mesmo que
vocé ainda nao tenha atingido a franquia.

HMO

HMO significa Health Maintenance Organization (Organizacao
de Manutencao da Saude). Se vocé escolher um plano HMO,
devera usar os provedores da rede para que Seus Servicos
sejam cobertos. Se vocé procurar um provedor fora da rede,
o plano nao cobrira o custo do seu tratamento, exceto em
caso de emergéncia.

Se vocé se inscrever em um HMO, também precisara
selecionar um médico de cuidados primarios (PCP). Talvez
seja necessario obter um encaminhamento do seu PCP se
vocé precisar de cuidados de um especialista. A maioria
dos planos oferecidos pelo Health Connector sao HMOs.

Custo direto maximo (MOOP)

E o valor maximo que vocé pagara em um ano pelos servicos
de saude. Depois de pagar esse valor, seu plano pagara por
todos os servigos cobertos durante o resto do ano. Vocé
ainda precisa pagar seu prémio todo més.

Prémio

0 valor que vocé paga mensalmente pelo seu seguro salde.
Vocé deve pagar o prémio todo més, independentemente se
usar ou nao os servicos de salde. O Health Connector enviara
uma fatura mensal com o valor do seu prémio. O prémio
sempre devera ser pago até o 23’ dia do més.

Meédico de cuidados primarios (PCP)

0 médico que presta atendimento e servicos de salide, como
encaminhamento a especialistas. Se vocé se inscrever em
um plano HMO ou EPO, precisara selecionar um PCP.

Redes de provedores

Uma rede de provedores € um grupo de médicos, hospitais e
outros provedores de salde que trabalham em parceria com
o plano de salide para prestar servicos a vocé. Cada plano
possui uma rede. Ha diferentes tipos de rede.

= Dentro da rede significa que o provedor faz parte da rede
do plano de saude. Se vocé receber atendimento de um
provedor da rede, o custo sera menor.

= Fora da rede significa que o provedor nao faz parte da
rede do plano de salde. Se vocé receber atendimento de
um provedor que nao faz parte da rede, seu plano pode
nao pagar por esses servigos e vocé pode ter que arcar
com uma parte ou a totalidade dos custos.

Planos padronizados

Oferecemos planos padronizados em cada categoria metalica
(nivel). Os planos padronizados tém um conjunto de 21
beneficios principais com os mesmos custos diretos,

para facilitar a comparacao.

Os planos nao padronizados podem ter custos diretos
variaveis para todos os beneficios e sao oferecidos em
cada categoria metalica. Se vocé visualizar a palavra
"Standard" no nome de um plano, isso significa que os
beneficios sdo padronizados e que o plano pode ser mais
facil de comparar com outros planos padronizados na
mesma categoria metalica.




